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INTRODUCClfiN. 



Los MATER I ALES PRESENTADOS EN ESTA 3ERIE DE PROGRAMAS DE 
CARRERA BILINGUES DE EDUCACI(5n SONS 

• AUT0CGNTENID0S> PROQUE LOS MATERIALES PUEDEN USARSE 
CASI INDEPENDIENTEMENTE POR CUALQUIERA DE LOS MIEMBROS 
DE LA TRTaDA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE: PADRE, MAESTRO 
Y NINO. 

- Los MATERIALES DEL NIVEL A SON PARA EL ESTUDIANTE 
QUE NO LEE QUE TRABAJARA CON UN MAESTRO 0 PADRE, 
0 CON AMBOS. 

- Los MATERIALES DEL NIVEL B SON PARA EL ESTUDIANTE 
DE LIMITADA HABILIDAD DE LECTURA QUE CONSTANTEMENTE 
ES ESTIMULADO A DESARROLLAR SUS HABILIDADES DE 
LECTURA EN CUALESQUIERA DE LOS DOS IDIOMAS. 

- Los MATERIALES DEL NIVEL C SON PARA EL ESTUDIANTE 
QUE PUEDE LEER EN AMBOS IDIOMAS Y QUE PUEDE REQUERIR 
REFUERZO EN EL OTRO IDIOMA PARA MAYOR C0MPRENSi6n 

de las oportunidades del mundo del trabajo en este 
pa!s. 

♦ DISEfjADA PARA USO CON MATERIALES Y EQUIPO EN LA 
VARIEDAD MAS AMPLIA DE MEDIO AMBIENTES RURALES Y 
URBANOS. TODOS LOS MATERIALES SON REPRODUCIBLES 
EN LA LOCALIDAD. 



INTRODUCTION. 



The materials presented in this series of bilingual career 
education programs are: 

♦ self-contained in that the materials can be used almost 
independently by any member of the teaching-learning 
triad: parent^ teacher^ child. 

- level a materials are for the non-reading student 
who will work with a teacher or parent^ or with 

BOTH. 

. - LEVEL B MATERIALS ARE FOR THE STUDENT OF LIMITED 
READING ABILITY WHO IS CONSTANTLY ENCOURAGED TO 
DEVELOP HIS READING SKILLS IN EITHER LANGUAGE, 

- LEVEL C MATERIALS ARE FOP THE STUDENT WHO CAN 
READ IN EITHER LANGUAGE AND WHO MAY REQUIRE 
REINFORCEMENT IN THE OTHER LANGUAGE FOR GREATER 
UNDERSTANDING OF THE WORLD OF WORK OPPORTUNITIES 
IN THIS COUNTRY. 



♦ DESIGNED FOR USE WITH MATERIALS AND EQUIPMENT AVAILABLE 
IN THE WIDEST VARIETY OF RURAL AND URBAN SETTINGS. ALL 
MATERIALS IN THE SERIES ARE LOCALLY REPRODUCIBLE. 
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NE60CI0 Y OFICINA 
OCUPACION: CAJERA DE BAiICO 



OCUPACIONES RELACIONADAS: 

Nivel de Qitrada 

dependiente de banco 
operador de inSquinas 
secretaria 



Nivel profesional 

oficial de pr^stamo 
of icial f ideicomiso 
cajero 
contralor 

oficial de operaciones 



OBJETIVOS: 

1. Los alumnos serSn capaces de identificar correcta- 
mente cinco formas que los cajeros deben estar fa- 
miliarizados . 

2. Los alumnos serSn capaces de identificar correcta- 
raente dentro de seis declaraciones # cuales son 
ciertas Y cuales son falsas. 

3. Los alumnos serSn capaces de completar cinco decla- 
raciones relacionadas a las responsabilidades de los 
empleados de un banco. 

4. Los alumnos serSn capaces de identificar seis decla- 
raciones relacionadas a ocupaciones bancarias como 

ciertas o falsas. 

ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE INCLUYEN: 

1. Un cuento f U n trabajo interno . 

2. Un cuento, Eso no es justo . 

ASIGNATURAS RELACIONADAS: 

Lectura y Estudios Sociales. 

ACTITUD Y PERCEPCION: 

1. Concepto principal que se tratarS: El entendimiento 
y aceptaci6n de sf mismo es importante. 

2. Concepto secundario que se tratarS: 1) el alumno 
llega a ser mSs selective respecto de sus intereses 
y comprende como estSn relacionados a su propio des- 
arrollo de valores. 2) Hay una relaci6n .entre los 
intereses de los alumnos y las ocupaciones que ^1 pu 
diera seleccionar. 
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Bank Teller ~ Level C 



BUSINESS AND OFFICE 
OCCUPATION: BANK TELLER 



RELATED OCCUPATIONS: 



Entry Level 



Professional Level 



Bank Clerk 
Machine Operator 
Secretary 



Loan Officer 
Trust Officer 
Cashier 
Comptroller 
Operations Officer 



OBJECTIVES: 

1. students will be able to correctly identify five forms 
with which bank tellers must be familiar, 

2. Students will be able to correctly identify which of 
six statements relating to a bank teller's job are 
true and which are false. 

3. Students will be able to complete five statements 
relating to the responsibilities of bank employees. 

4. Students will be able to identify six statements 
regarding banking occupations as being true or false. 



MAJOR ACTIVITIES INCLUDED: 

1. A story, An Inside Job . 

2. A story, That' s Not Fair, 

COORDINATED SUBJECTS: 

Reading and Social Studies. 

ATTITUDE AND AWARENESS: 

1. Major concept to be treated: An understanding and 
acceptance of self is important. 

2. Subconcepts to be treated: 1) The student becomes 
more selective about his interests and understands 
how they relate to his development of values. 

2) There is a relationship between student's interests 
and the occupations he might select. 
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ANTES DE LAS LECCIONES, 

Los alumnos serSn presentados a la ocupaci6n de Cajera de 
Banco como representante de la agrupaci6n de carreras de 
Negocios y Oficina. El concepto de agrupaci6n usado aqui 
es el concepto que emplea la Oficina de Educaci6n de los 
Estados Unidos, titulado: "Agrupaciones Modif icadas" que 
agrupa las funciones ocupacionales de la fuerza obrera de 
la naci6n en quince amplias Sreas generales. Para dar una 
amplia visi6n de la carrera a la clase, comience las lec- 
clones con una experiencia del grupo. 



EXPERIENCIA EN 6RUPC. 



En un pedazo grande de papel colocado en el Diario Mural, 
ponga las letras del alfabeto, estilo letras de imprenta, 
d^jando suficiente espacio entre una y otra para poner 3 
o 4 nombres en cada letra. Haga que los alumnos nombren 
diferentes ocupaciones y escriba el noAibre de la ocupaci6n 
al lado de la letra del alfabeto con que empieza. Las o- 
cupaciones pueden ser tomadas al azar o en orden alfab^- 
tico . Complete la lista con tres o cuatro ocupaciones pa- 
ra cada letra. 
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BEFORE THE LESSONS, 

The student will be introduced to the occupation of 
Bank Teller as representative of the career cluster 
of Business and Office, The cluster concept usea here 
is the concept used by the U.S. Office of Education 
titled: "Modified Clusters" which groups the occupational 
functions of the nation's labor force into fifteen broad 
areas. To obtain a broad focus on the cluster^ begin tho 
lessons with a group experience. 



LARGE GROUP EXPERIENCE. 

On a large sheet of paper mounted on the bulletin board 
place the alphabet in block letters, spaced to allow for 
writing three to four occupational names next to each 
other. Have the class name different occupations and 
write the occupational name next to the alphabet letter 
with which it begins. Occupations may be picked randomly 
or for one alphabet letter at a time. Complete the list 
with three to four occupations to each letter. 
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DISCUSION DE LA CLASE. 

Preguntds: cCuSles de estas ocupaciones existen en nuestra 
ciudad? 



cCuSles de estas ocupaciones se encuentran 
en otras comunidades? cPor qu§? 

cPor qu$ diferentes ciudades tienen diferen- 
tes ocupaciones? 

cCuSles son las ocupaciones mSs comunes en 
nuestra ciudad? 

La maestra deberia dibujar diferencias en las Sreas de 
agricultural mnnufactura, aserradero, minas y comercio, 
que determinan necesidades ocupacionales . 



Concepto: Cada trabajo es importante cuando contribuye a ayudar 

a una necesidad. Cada uno en un trabajo ha seleccio- 
nado una carrera por alguna razon especifica* Las 
personas atraidas a un area determinada debido a 
las oportunidades de la carrera. 



CESION INDIVIDUAL. 



De la expos.\ci6n en el Diario Mural, los alumnos harSn una 
lista de esos trabajos que estSn relacionados a la carrera 
de Negocios y Oficinas. Usando al menos un libro, para re- 
ferencia, el alvimno escribirS un reporte de una pSgina acer- 
ca de esta carrera y declararS por qu^ piensa que esta 
carrera representa trabajos que son importantes a una ciu- 
dad. 
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CLASS DISCUSSION 



Questions: Which of these occupations are in our town? 

Which occupations are in other communities? 
Why? 

v;hy do different cities have different occupa- 
tions? 

Which are the most common occupations in our 
town? 

The teacher should draw out differences in Agriculture, 
Manufacturing, Lumbering, Mining and Trade areas, which 
determine occupational needs • 



Concept: Every job is important when it contributes to ncoting 

a need. Everyone in a job has selected a career for 
some specific reason. People are attracted to an arua 
because of career opportunities . 

INDIVIDUAL ASSIGNMENT 



From the bulletin board display, the students will make a 
listing of those jobj that are related to the career clus- 
ter of Business and Office, Using at least one book for 
reference, the student will write a one page report about 
this career cluster and state why he thinks this cluster 
represents jobs that are important to a town. 
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/ 

LA LECCION - 



UN CUENTO^ UN TRABAJO INTERNO- 



/ 

I. EXPOSICION DE LAS PALABRAS DEL /:ABULARI0. 

Las siguientes palabras son pai<h..3 de exposici6n 
que pueden ser usadas para aumen' el aspecto vo- 
caclonal de la lecci6n: 

transacci6n bancaria - el proceso de transfe- 

rir dinero (pagar o 
recibir) . 



cuenta de ^ihorros - dinero que se pone en un 

banco y gana interns. 

cuenta corriento - dinero que se mantiene en 

un banco para un individuo 
bajo su monbre y que se pue- 
de sacar mediante cheques. 



j^etiro - es el dinero que se saca 

del banco. 

dep6sito - dinero que se agrega a u- 

na cuenta. 



libreta de banco 



OS un libro que contiene 
un registro de los dep6si- 
tos y retiros de una cuen- 
ta do ahorros. 



cheque 



cambiar un cheque 



CB un pedazo de papol que 
muostra la cantidad de di- 
nero que se pagarS y a 
quion so le pagarfi. 

OB ol procoBo por ol cual 
algalon recibo dinero a 
cambio do un cheque. 



pr(5stamo h)ancario - dinero quo no pido prontn- 

do al banco. 

l ibreta dc f lagon - on un librito quo cent tone 

informaci6n a I din roforon- 
to a un prfintamr). 



10 



Bank Teller - Level C 



THE LESSON - A STORY^ 
I . VOCABULARY . 

The following words 
used to augment the 

bank transaction 



savings account 



checking account 



withdrawals 

deposits 
bank Book 



check 



CflBhing a check 



AN INSIDE JOB 



are display words which may be 
vocational aspect of the lesson: 

- the process of trans- 
ferring money (paying 
or receiving) . 

- money placed in a bank 
that earns interest. 

- money kept in a bank for 
an individual under his/ 
her name which can be 
taken out to make payments 
by writing checks. 

- money taken out of an 
account. 

- money added to an account. 

- a book containing a record 
of the deposits and with- 
drawals from a customer's 
savings account. 

- a piece of paper that 
shows the amount to be 
paid and to whom. 

- the process by which some- 
one gets cash from a check. 



bank loan 



payment l)Ook 



money that is borrowed from 
the bank. 

small book that has up-to- 
dato information dealing 
with a loan. 
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II. PREGUNTAS DE ESTIMULACION. 

La maestra puede usar las siguientes preguntas como una 
introducci6n a la lecci6n con el prop6sito de estimular 
el interns de los alumnos. La maestra debe ayudar a los 
alumnos a responder las preguntas en oraciones completas< 

1. dQu6 es un banco? 

EI banco es un lugar donde se guarda el dinero 
y se hacen pr^stamos. 

2. dHas estado td alguna vez en un banco? 
Discuci6n general. 

3. dSabes td que es un cajero de banco y quS es lo 
que hace? 

Un cajero trabaja en un banco r recibe y da dine- 
ro a los clientes del banco. 

4. Cuando el banco desea emplear a un cajero r dqu6 
tipo de persona buscarS? 

Una persona que: 

es limpia en apariencia. 

que le gusta trabajar con gente. 

es precisa y eficiente. 

le gusta trabajar con ntimeros. 
ha terminado la escuela secundaria. 

5. Si tfi tuvieras la oportunidad, Ite gustaria 
trabajar como cajero en un banco? 

Discusi6n general. 

III. EJERCICIO. 

Haga que los alumnos lean el cuentor Un trabajo in - 
to rno . 

La familia Flores en Texas osta migrando a Montana. Antos de 
irne, tocibon un cheque del ganadero para pagar bus deudas y 
ol viaje a Montana. El Sr. Flores y au hi jo, Pepe, van al ban- 
co a cambiar ol cheque y pagar el pr^Btamo que ellos tienen 
con ol banco. El Sr. Flores deja a Pepe hacer las transaccio- 
noti y oBto n03 da la oportunldad para explicar los procedimien- 
too usados par los bancoB para estas transacciones . 
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MOTIVATING QUESTIONS. 

Tne teacher may use the following questions as an 
introduction to the lesson for the purpose of stimu- 
lating the students' interests. The teacher should 
help the students to answer the questions in complete 
sentences . 

1. What is a bank? 

A bank is a place where money is kept and loanr 
are made . 

2. Have you ever been to a bank? 
General discussion. 

3. Do you know what a bank teller is and what he/she 
does? 

A bank teller is a person who works in a bank, 
receiving and paying out money to the banks 
customers . 

4. When a bank wants ..o hire a teller, what kind of 
person would they most likeJ.y be looking for? 

When a bank wants to hire a celler they would look 
for a person who: 

- is neat in appearance 

- likes to work with people 

- is accurate and efficient 

- likes to work with numbers 

- has finished high school. 

5. Given the opportunity, would you like to work as 
a teller in a bank? 

General discussion . 

ACTIVITY. 

Have the students read the story. An Inside Job . 



The Flores family in Texas is going to migrate to Montana. Before 
they leave they receive a check from the ranch owner in order for 
them to pay their debts and to pay for their travel. Mr. Flores 
and his son, Joe, go to the bank to cash the chr and to pay off 
their loan with the bank. Mr. Flores lets Joe make the bank trans- 
actions and this provides an opportunity to explain the procedures 
used by banks for these transactions. 

16 
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IV. PBEGUNTAS PARA DESPUES DEL CUENTO. 



La maestra debe ayudar a los aliimnos a contestar las 
preguntas en oraciones completas. 

1. iPor qu6 Pepe y su papS fueron al banco? 

Ellos fueron al banco a cambiar un cheque y 
pagar el pr(5stamo. 

2. cPoi q."^ un cajero debe ser preciso, cortSs y 
hones l*o? 

Un cajf^ o debe ser cortSs para mantener buenas 
relaciones con los clientes. El cajero debe ser 
preciso para mantener registros de transacciones 
correctas entre el banco y sus clientes. El ca- 
jero debe ser honesto porque el banco le confla 
un mont6n do. Jinero cada dla. 

3. Explique la 'i^erencia entre una cuenta de aho- 
rros y una cu3nta corriente. 

Una cuenta de ahorros en el banco le guarda el 
dinero a una persona que no planea gastar ese 
dinero en un futuro cercano. 

Una cuenta corriente en el banco le guarda el 
dinero a una persona que lo usa para pagar sus 
deudas • 

4. dQu6 tipo de informaci6n debe ser inclulda en 
una forma de dep6sito y en una cuenta de ahorros? 

Una forma de dep6sito debe incluir la siguiente 
informaci6n: nombre , direcci6n, fecha, dep6sito 
total y el ntSmero de la cuenta. 

5. dCrees tta que td serlas un buen cajero? 
El alumno discute, 

6. dCrees t(a que es buena idea mantener tu dinero en 
el banco? 

El alumno discute. 
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IV. QUESTIONS TO FOLLOW THE STORY. 

Help the students to answer the questions in complete 
sentences • 

1. Why did Joe and his father go to the bank? 

They went to the bank to cash a check and pay 
off a loan. 

2. \niy must a bank teller be accurate, courteous and 
honest? 

A bank teller must be courteous in order to maintain 
good relations with the bank customers; must be 
accurate in order to keep proper records of trans- 
actions between the bank and his customers. The 
bank teller must be honest because the bank trusts 
him with handling a lot of money each day. 

3. Explain the difference between a savings and a 
checking account. 

A savings account at the bank keeps money for you 
that you do not intend to spend in the near future. 

A checking account at the bank keeps money for you 
that you expect to use for spending or paying debts. 

4. What information must be included on a deposit 
form for a savings account? 

A deposit form must include information such as: 
name, address, date, total aunount of deposit and 
account number. 

5. Do you think that you would make a good bank teller? 
The student discusses. 

6. Do you think that it is wise to keep your money in 
a bank? 

The student discusses. 
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V, PRUEBA ESCRITA DE COMPRENSION - F JIRCICIO I 



Este cuento tiene dos pruebas escritas de compren- 
si6n (CRT) ; una para el Objetivo 1 y otra para el 
Objetivo 2, Las pruebas pueden ser usadas como pre/ 
post pruebas o como post pruebas solamente. 

Las pruebas estSn en un formato bilingue. Los alum- 
nos pueden elegir la versi6n en espanol o en ingles. 
Las pruebas y los conceptos son exactamente iguales 
en los dos idiomas . 

Si los alumnos tienen dificultad en leer las instruc- 
ciones o las pruebas, entonces . deben ser leldas en 
voz alta. 

CLAVE-PRUEBA #1 CLAVE-PRUEBA #2 

B.XQE. □ 

Cx^F-xO 
ACTIVIDADES EXPLORATORI AS . 
ACTIVIDADES DEL GRUPO SUGERIDAS. 

1. Invite a un empleado de un banco a que visite la clase. 
Anime al visitante a que cuente acerca del entrenamien- 
to de su trabajo y los buenos y malos aspectos del tra- 
bajo. Una deinostraci6n ae naiDilidacies serS interesante 
para los alumnos (por ejemplo: buenas maneras en el te- 
iSfono, buena taquigrafla, el manejo de clientes mal 
humorados, etc.) La clase puede ser preparada para la 
visita, desarrollando una serie de preguntas. 

DespuSs de la visita cada alumno prepararS un 

resumen corto de las actitudes relacionadas al por qu6 

a los alumnos les gustarla (o no) trabajar en un banco- 

2. Muestre la pellcula. What Do You Want to Be When You 
Grow Up? y Learning Arts Co., Wichita, Kansas 67201. 

3. Prepare el texto o dinero falso. Los alumnos practica- 
rSn cambiando, contando, sorteando, pagando^ pidiendo 
prestado y depositando dinero. Todas las lecciones de 
aritmStica pueden ser enfocadas en problemas de d6lares 
y centavos . . 



C 4, F 
C 5. C 
F 6. F 
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V. CRITERION REFERENCE TESTING - ACTIVITY I 

This story has two Criterion Reference Tests (CRTs); 
one for Objective 1 and another for Objective 2. The 
tests may be used as a pre/post test OR as a post test 
only. 

The tests are in a bilingual format. The student may 
choose either the Spanish or the English version. The 
tests and the concepts are exactly the same in both 
languages . 

Where the students have difficulty in reading the 
instructions or test items, the test may be read 
aloud. 

KEY-TEST #1 KEY-TEST #2 

A. X| I D. X( I 

Ub{ L-J 1. T 4. F 

B. X(_J E. □ 2. T 5. T 

C. xQf. xQ 3. F 6. F 

EXPLORATORY ACTIVITIES. 



SUGGESTED GROUP ACTIVITIES. 



1. Invite a bank employee to visit the class. Encourage 
the visitor to tell about the training for the job 
and good and bad aspects of the job. A demonstration 
of skills will be interesting to the students (e.g. 
telephone manners, typing at top speed , handling 
unhappy clients, etc.) The class can be prepared for 
the visit by developing a series of questions. 

Following the visit each student will prepare a short 
page summary of their attitudes relating to why they 
would like to (or not like to) work in a bank. 

2. Show the f ilmstrip^ What do you Want to Be When you 
Grow Up? , Learning Arts, Co., Wichita, Kansas 67201. 

3. Prepare script or play money. Students will practice 
exchanging, counting, sorting, paying, borrowing and 
depositing money. All arithmetic lessons can be focused 
on dollar and cent problems. 
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ACTIVIDADES INDIVIDUALES SUGERIDAS. 



1. Muestre le pelicula, Learning to Live with Others ^ 
SVE films, para construir sobre el concepto de 
capacidadss personaies y talentos, discuta lo que 
significa tu mismo y Haz tu propia cosa , Ponga 
fenfasis en el valor de conocer sus limitaciones y 
f uerza:^ . 

2. Haga que cada aluinno complete en una forma sus 
propios valores r como se sugiere aqul: 



SOY UNA PERSONA 

1. iQu6 me gusta hacer? 

2. iQu6 deportes o juegos me gustan mSs? 

3. iQu6 ramos en la escuela me gustan mSs? 

4. £QuS actividades no me gustan hacer? 

5. dQue clase de persona me gusta c6mo amigo? 

6. dQu£ pasatiempos tengo o me gustaria tener? 

7. dQu^ tipo de trabajo puedo hacer mejor? 

8. iQu6 tipo de trabajo me gustaria hacer algfin dia? 

9. iQu6 tipo de trabajo no me gustaria hacer? 
10. £Qu6 es lo que mSs deseo? 
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SUGGESTED INDIVIDUAL ACTIVITIES. 

1. Show filmstripr Learning to Live with Others , SVE 
films f to build on the concept or personal capabilities 
and talents. Discuss what it means to "be your own 
person" and "do your own thing". Emphasize the value 
of knowing your limitations and strengths. 

2. Have each student complete a self assessment paper as 
suggested here: 

I AM A PERSON 

) I like to do? 

Dorts or games do I like best? 
ibjects in school do I like best? 
:tlvltles do I not like to do? 
Lnd of person do I like as a friend? 
)bbles I have or would like to have? 
Lnd of jobs I can do best? 
Lnd of work would I like to do some day? 
Lnd of work would I not like to do? 



1. 


What 


2. 


What 


3. 


What 


4. 


What 


5. 


What 


6. 


What 


7. 


What 


8. 


What 


9. 


What 


10. 


What 
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LA LECCION " 



UN CUENTO^ ESO NO ES JUSTO* 



I. EXPOSICION DE LAS PALABRAS DEL VOCABULARIO. 

Las siguientes palabras son palabras de exposici6n 
que pueden ser usadas para aumentar el aspecto voca- 
cional de la lecci6n: 



solicitud de prSstamo - es una forma que es com- 

pletada por la persona 
que pide un prSstauno. 



interns - es la cantidad de dinero 

que el banco cobra a una 
persona que obtiene un 
prSstamo. La persona de- 
be repagar la cantidad 
del prfistamo mSs el in- 
terns que se cobra. 



deporte de cr^dito - es un registro de cuanto 

dinero y bienes que uno 
tiene, su reputaci6n en 
pagar cuentas. 
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THE LESSON - A STORY, THAt'S NOT FAIR. 

I . VOCABULARY . 

The following words are display words which may be 
used to augment the vocational aspect of the lesson: 

loan application - a form filled out by the 

person who is requesting 
a loan. 



interest - the amount of money 

charged by the bank to 
a person who obtains a 
loan. The person must 
repay the amount of the 
loan plus the interest 
charges . 



credit report - a record of how much 

money and property you 
have, and your reputation 
for paying your bills. 
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PREGUNTAS DE ESTIMULACION . 



La maestra puede usar las siguientes preguntas como una 
introducci6n a la lecci6n con el prop6sito de estimular 
el Interns de los alumnos. La maestra debe ayudar a los 
alumnos a responder las preguntas oraciones completas. 



1. dQu§ tipos de gastos tiene un banco? 

Un banco debe pagar el sueldo a las personas 
que trabajan ahf, debe pagar renta, electri- 
cidad, equipo y materiales. 

2. iPuede el banco pagar esos gastos con el dine- 
ro que tfi pones en el banco en cu cuenta? 

No, el banco no puede usar el dinero de los 
clientes para pagar sus gastos porque los 
clientes pueden retirar su dinero en cualquier 
momento. Si el banco uba ese dinero para sus 
propios gastos entonces no podria devolverlo 
a sus clientes en cualquier momento. 

3. cC6mo paga sus cuentas el banco? 

El banco presta dinero a la gente por cortos pe- 
rlodos de tiempo, la persona que pide prestado 
dinero al banco, debe pagar un interns al banco 
sobre ese dinero. Este interns es usado para 
pagar los gastos del banco. 

4. dQu6 pasaria si el banco no cobrara un interns? 

Si el banco no cobrara interns no podria pagar sus 
gastos . 

5. dTiene el banco que tener cuidado a quien le pres- 
ta dinero? 

Sf, el banco tiene que tener cuidado que preste 
dinero s6lo a personas que el banco espera que 
puedan pagarlo. 

6. dQu6 pasa si el banco presta dinero a personas 
que no pueden devolverlo? 

Si una persona no puede pagar al bancc^ ^evuelta, 
entonces el banco la pagarS al clients su dinero. 

25 
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MOTIVATING QUESTIONS, 



The teacher may use the following questions as an 
introduction to the lesson for the purpose of stimu- 
lating the students' interests. The teacher should 
help the students to answer the questions in complete 
sentences. 



1. What kind of expenses does a bank have? 

A bank raust pay the salary of the people who work 
there, they must pay the rent, electricity, equip- 
ment and supplies, 

2. Can the bank pay for the expenses with the money 
you put in the bank on your account? 

No, the bank cannot use my money for their expen- 
ses, because I may come in any day and take my 
money out. If they had used my money, they could 
not give it back to me, 

3. How does the bank then pay its expenses? 

The bank will lend my money to someone for a short 
time and the person who borrows the money must 
pay the bank interest on my money. This interest 
is then used to pay the bank's expenses, 

4. What would happen if the bank did not charge 
interest? 

If the bank did not charge interest it could not 
pay its expenses, 

3m Lues the bank have to be careful to whom it lends 
money? 

Yes, the bank has to be careful that it lends money 
to people whom the bank can expect will pay it back 
again, 

6. What happens if your money was lent to a person 
who cannot pay it back? 

If a person cannot pay back my money to the bank, 
then the bank will pay me the ..oney instead of 
that person. 
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III. EJERCICIO. 



Haga que los alumnos lean el cuento, esq no es justo , 

Pepe Flores, a quien conocemos de la primera leccion, regresa 
al banco a aprender mas acerca de los trabajos en un biuico. 
Pepe es presentado al oficial de prestamos quien explica es- 
ta transaccion bancaria a Pepe. 

IV. PREGUNTAS PARA EESPUB5 DEL CUENTO. 

La maestra debe ayudar a los alunnos a contestar las 
preguntas en oraciones completas. 

1. dCrees tli que el oficial de prSstamos necesita ser 
capaz de hablar a otras personas en fon\ia a.n^gable 
y (Stil? 

Si. Los alumnos discuten. 

2. iTiene un operador NCR que hacer su trabajo con pre- 
cisi6n? 

Si. El operador NCR debe ser preciso en su trabajo , 
de esta manera las transacciones bcuicarias son pues- 
tas en Ian cuentas correctas y la cantidad apropia- 

dd. 

3. iSe asegura el gerente del banco que todos sus emplea- 
dos hagan su trabajo CGrr3ctcUT>ente? 

Si. El gerente del banco ve que el banco funcione 
en una forma eficiente. 

4. dCrees t(S que una persona que no le gusta las mate- 
mSticasr le gustarla trabajar en un banco? 

No. Los alumnos discuten. 

V. PRUEBA ESCRITA DE COMPRENSION - EJERCICIO II 

Este cuento tiene dos pruebas escritas de comprensi6n 
(CRT) ; una para el Objetivo 3 y otra para el Objetivo 
4, Las pruebas pueden ser usadas conio pre/post prue- 
bas o como post pruebas solamente. 

Las pruebas estSn en un formato bilingue. El alumno 
puede elegir la version en es^ )1 o en inglfis. Las 
pruebas y los conceptos son exactaunente iguales en 
ambos idiomas. 

27 
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III, ACTIVITY, 

Have the students read the story, That*s Not Fair , 

Joe Flores, whom we met in the previous lesson, returns to the 
2>ank to learn more about the jobs in the bank. Joe meets the 
loan officer who explains this banking transaction to Joe. 



IV, QUESTIONS TO FOLLOW THE STORY, 

Help the students to answer the questions in complete 
sentences , 

1, Do you think the loan officer needs to be able 
to speak to others in a friendly, helpful way? 

Yes, Students discuss, 

2, Does an NCR operator have to do his work accurately? 

Yes, He must be accurate so that bank transactions 
are posted to the proper accounts in the right 
amounts , 

3, Does the bank manager make sure that all the 
/Workers in the bank do their jobs properly? 

Yes. The bank manager sees that the bank operates 
in an efficient manner, 

4, Do you think a person who dislikes math would 
like to work in a bank? 

No , Students discuss , 

V, CRITERION REFERENCE TESTING - ACTIVITY II 

This story has two Criterion Reference Tests (CRTs); 
one for Objective 3 and another for Objective 4, The 
tests may be used as a pre/post test OR as a post test 
only. 

The tests are in a bilingual format. The students may 
choose either the Spanish or the English version. The 
tests and the cc: uts are exactly the same in both 
Icuiguages , 
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Si el alumno tiene dificultad en leer las instruc- 
ciones o las pruebas , entonces deben ler leldas en 
voz alta. 



CLAVE-PRUEBA #1 CLAVE-PRUEBA #2 

1. oficial de Pr6s tamos 1- C 4. C 

2. cajero 2. F 5. F 

3. gerente de Banco 3. F 6. C 

4. Operador NCR 

5. Oficial de Prfistamo 



ACTIVIDADES EXPLORATORIAS . 
ACTIVIDADES DEL GRUPO SUGERIDAS. 

1- La maestra escribirS un cheque para ella y otro 
para un adulto en la escuela. La maestra arre- 
glarS para un viaje de estudios a un banco local 
para que los alumnos puedan Seguir el proceso del 
cheque (cambiar, presentar identif icacifin, sellar^ 
cancelar) . Los alumnos desarrollarSn un cuadro 
en orden del proceso en el Diario Mural de la sa- 
la de clases, describiendo la ruta por la cual pa- 
sa el cheque. Las fotos que se tomaron duramte el 
viaje pueden ser usadas para ilustrar el diario. 

2. Usen calculadoras para resolver los problemas ma- 
temSticos, por una semana. Haga que los alumnos 
completen hojas de matemSticas y revisen el traba- 
jo con las calculadoras. Cuando se entrene a los 
alumnos en el uso de las calculadoras, ponga 6n- 
fasis en la necesidad de ser precise. 



ACTIVIDAD INDIVIDUAL SUGERIDA. 

1. Use el cuadro en la prfixima pSgina como un hiodelo. 
Haga que los alumnos completen al menos los requi- 
sites para una ocupaci6n y luego dSjelos contestar 
la pregunta: £Soy eso yo? DespuSs de terminar e ~ 
parte, revisen las ocupaciones con la participaci6n 
de toda la clase y pida mSs de dos requisites por 
ocupacitfn. Hagan que los alumnos re-evalGen la pre- 
gunta £Soy ese yo? y verifiquen cuantos alumnos cam- 
biaron de opini6n. Insista en el hecho de que hay 
una relaci6n entre los intereses de los alumnos y 
la ocupaci6n que pueden seleccionar. 
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Where the students have difficulty in reading the 
instructions or test items, the test may be read 
aloud. 



KEY^TEST #1 



KEY-TEST #2 



1. Loan Officer 

2. Teller 



1, 
2. 
3, 
4. 
5, 
6. 



T 
F 
F 
T 
F 
T 



3. Bank Manager 

4. NCR Operator 

5. Loan Officer 



EXPLORATORY ACTIVITIES. 

SUGGESTED GROUP ACTIVITIES. 

1. The teacher will write a check to herself or another 
adult in the school. Then arrange for a field trip 

to a local bank sd the students can follow the process- 
ing of the check (cashing, validation, posting, cancel- 
ling) . 

The students will develop a flow chart on a bulletin 
board in the classroom describing the route the check 
took. Photos taken during the trip can be used to 
illustrate the board. 

2. Use calculators to solve arithmetic problems for a 
week. Have students complete math sheets and check 
work with calculators. In training for use of calcu- 
lators emphasize the reality of accuracy. 



SUGGESTED INDIVIDUAL ACTIVITY, 

1. Use the following work page as a model. Let the students 
fill in at least two requirements for each occupation and 
then let them answer the question: "Is That . I?" After 
completion go over the occupations with the total class 
and solicit more than two requirements for each occupa- 
tion. Let the students reevaluate the question: "Is That 
I?" and check how msmy change their opinion. Stress the 
fact that there is a relationship between students' inter-- 
ests and the occupation they might select. 
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cQu6 clase de persona deberla 


: cSOY 


ESE YO? 


1. Trabajar en un criadero 
de pescado? 


Si 


No 


le gustcL estcLr al aire libre , 
le gvsta las cienciasm 






2. Ser fabricante de muebles? 


Si 


No 


le gusta los colores y disenos 
es hueno con sus manoSi piensa 
en la gente. 






Otros: 






3. trabajar en un parque de la ciudad. 

4. ser dueno de una tienda de libros. 

5. mparar aparatos de televisi6n. 

6. reparar casas viejas. 
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What kind of person should: 


IS THAT 


I ? 


l.Work at a fish hatchery? 


Yes 


No 


like outdoors, like science 






2. Be a furniture maker? 


Yes 


No 


like color Sf design, be good with 
hands, think about people. 






Others : 






3. Work at a city park. 

4. Own a bookstore 

5. Repair television sets. 

6. Rebuild old houses 
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Bank Teller. Teacher's Spanish Vocabulary Supplement 



VOCABULABY SYNONYM 



tiorro 


es la cantldad de dlnero que 
se guarda en el banco destl- 
nada para un gasto ordlnarlo. 


economla f reserva 


laxma 


aparato para llamar, coinpues- 
to de una campana y un maclto 
que la hlere iDOVldo por la e-- 
lectrlcldad p impulsado por 
otra forma. 


timbre , zumbador f llfunador 


rchlvar 


poner y guardar papeles en 
un archlvo. 


guardar f conservar, retener, 
culdar, vel2u: 


Yudante 


persona destlnada a servlr 
personalmente bajo las 6r- 
denes de un superior. 


auxlllar, aslstente, cooperador 


aja Caudal 


es la bodega en un banco don- 
de se guarda el dlnero. 


caja fuerte, b6veda, caja de 
seguro 


ajera 


persona encargada de la en- 
trada y sallda de caudales. 


empleada , reclbldora 


audal 


blenes de cualquier especle, 
generalmente dinero. 


dlnero , capital , f ortxina , hacienda, 
abundemcla, blenes, fuerte, haber, 
patrlmonio , tesoro 


heque 


documento en forma de llbram- 
za por medio del cual una per- 
sona puede retirar fondos que 
tlene dlsponibles en poder de 
otra. 


llbreto , documento 


rgdito 


derecho que xxno tlene a que 
otro le pague o entregue al- 
guna cosa, por lo comdn dl- 
nero. 


reputacl6n , fauna » solvencla 


uenta 


cilculo u operacl6n matemS- 
tica^. 


cSlculo , c6mputo , cargo 


ep6slto 


es el hecho de poner dlnero 
en el banco. 


almacenar, guardar, resguardar, 
custodlar 
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VOCABULARY 



SYNONYM 



Dlarlo Mural faja o banda mSs o menos ancha 
que suele haber en la parte 
Inferior de las paredes de di- 
verse color como ^stas ya sea 
pintadas o sobrepuestas. 



Diploma documento autorizado con se- 

llo. Titulo que expide una 
corporaci6n, universicad pa- 
ra acreditar un grado acad6- 
mi CO. 



Empleado persona que desempena algtln 
cargo o s^rvicio a las 6rde- 
nes del gobiemo u otra en- 
tidad. 



Bxaminar investigar o reconocer con di- 
ligencia y cuidado una cosa. 



Gerente el que dirige, gobiema y ad* 

ministra negocios y lleva la 
finna en una sociedad o em- 
presa mercantil. 



Iii^ueato 



Znformaci6n 



Znter^s 



es un porcentaje que se paga 
per algo que se compra. 



son los datos que se dan o 
reciben de una persona o co- 
sa. 



es la utilidad o ganancia 
que el banco paga a una per- 
sona por el dinero que tie- 
nen an una cuenta de ahorros. 



Znventario lista o relaci6n ordenada de 
los bienes y demls cosas per- 
tanacientes a una persona o 
comunidad . 



tabldn de edictos, tablero de 
anuncios, friso, tabla de ex- 
pos ici6n 



nombramiento, titulo, certificado 



dependiente, funcionario, subor- 
dinado 



investigar, reconocer, inquirir, 
indagar, observar, averiguar, 
analizar, estudiar 



gobemador, adminis trader 



tribute, carga, contribuci6n, 
arbitrio, gabela 



datos, noticias, instrucciones, 
indagaci6h , averiguaci6n , inves- 
tlgaci6n, comunicacidn 



provecho, utilidad, ganancia, 
lucro 



descripci6n, lista de cosu, 
relaci6n ordenada 
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VOCABULARY SYNONYM 



Investlgar 


hacer diligencias para ave- 
rlguar o descubrir tina co- 
8a« 


averiguar, indagar, inquirir, 
pesqulsar, buscar, escudrlflar 


Juez 


persona que tlene potestad 
para juzgar y sentenclar. 


deflnlaor ^ arDitro ^ reguiaaor ^ 
3u senoria, su honor 


Mostrador 


mesa o tablero que hay en las 
tiendas para presentar o des- 
pachar los roaterlales. 


vitrina, mes6n, tablero 


Pago 


entrega de un dlnero o es- 
pecle que se debe* 


relntegro, pagaroento, paga, 
premio , recompensa 


Parclal 


relativo a una parte del to- 
do. 


incompleto, en parte, en cuotas 


PrSstamo 

1 


es la cantidad de dinero que 
un banco entrega a un cliente 
para que use de ella, con la 
obligaci6n de devolverla. 


antlclpo , emprfistito , adelanto 


Registro 


lugar desde donde se puede 
ver algo. 


archlvo 9 lnspecci6n 9 examlnar , 
reconocer 


Responsabllldad cargo u obligaci6n moral 
que resulta de un asunto de- 
termlnado. 


cargo, obligaci6n, garantia 


Seguro 


es iin contrato per el cual 
xina persona se obllga a re- 
sarcir pSrdidas o danos que 
ocurran a otra* 


aseguranza 


Solicitud 


es un formulario que contie- 
ne informaci6n personal de 
un Individuo* 


dlllgencia, cuidado^, atenci6n, 
petici6n, aplicaci6n 


Supervlsar 


velar sobre una persona o 
cosa, o atender cuidadosa- 
mente a ella. 


vlgllar , encargarse , atender , 
culdar, velar, custodiar, guardar 
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Bank Teller (cont.) Teacher's Spanish Vocabulary Supplement 
VOCABULARY SYNONYM 



Transaccl6n es un negoclo o pacto. 



Tumo 



Utilidad 



Ventanllla 



orden o alternatlva que se 
observa entre varlas perso- 
nas para la ejecucl6n de 
una cos a. 



provecho, ganancla o fruto 
que se saca de una cosa. 



etbertura pequena que hay en 
la pared o tablque de los 
despachos de bllletes, bem- 
cos y otras oflclnas para 
comunlcacl6n con el ptlbll- 

CO* 



transigencia, acomodOr arreglo, 
avenencla, a juste, negoclo 



sucesl6n , correlacl6n , vez , 
tanda , alternatlva 



provechor fruto, ganancla, 
beneficlo, lucro 



mirllla 
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STUDENT ACTIVITY I 




Cajera Pe Banco, 
Bank Teller 

LEVEL C 
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EJERCICIO I 
UN TRABAJO INTERNO 
Un cuento 



Hoy la familia Flores se siente excitada y triste a la 
vez; excitada porque dentro de tres dlas saldrS de Te- 
xas e irS al nortS, Montana, para traba:iar en los cam- 
pos de remolacha; triste porque tendrS que despedirse 
por varios meses de sus parientes y amigos y dejar su 
casa. Pero hoy es un dla muy ocupado para la familia 
Flores . 

El Sr. Wilson, el patr6n del rancho en Montana, les 
mandtf un cheque por $1,500 para ayudarlos a pagar al- 
gunas de sus deudas antes de cambiarse de Texas. Les 
permitirS pagar su viaje al norte. 




Bank Teller - Level C 




ACTIVITY I, 
AN INSIDE JOB. 
A story. 



Today the Plores feunily is feeling both excited cind sad? 
excited because in three day© time, they will be leaving 
Texas and be moving north to Montana to work in the sugar 
beet fields; sad because they will have to say goodbye 
for several months to their relatives and friends and 
leave their home behind. But today is also a busy day 
for the Flores fcunily. 

Mr. Wilson, the ranch owner in Montcina, has sent them a 
check for $1,500 in order for them to clear up some of 
their debts before moving from Texas. It will allow them 
to pay for their trip up north. 




"Jos6, ^nos mandfi el Sr. Wilson lo que le pedimos?" 
pregxintfi Maria su esposa. 

"Si", contest6 su esposo. "Fero tenemon que ir al 
banco para cambiar el cheque y pagar el prgstamo de 
$800. OO". 

Agreg6 Maria, "^Has pensado hacer dos pagos ae antemano 
a nuestras cuentas de "Sears y Penney' s?" 

"Muy buena idea", contest6 Jos6, "y con el dinero que 
quedc. podemos comprar \in juego de llantas (neumSticos) 
y podemos hacer \xn ajuste a la camioneta v ademSs nos 
sobrarS algo para cl viaje". 

"dKabrS algo de aobra cuando lleguemos allS?" pregun- 
t Marta, la hija mayor. 

"Si, desde luego" , contest6 su papS. 

"Pepe, ven aqul, por favor. Vamos a calcular como di- 
vidir este dinero del cheque", dijo el padre. El Sr. 
Flores y su hijo se sentaron a la mesa de la cocina y 
prepararon xina lista de gastos que tendrlan que pagai 
antes de salir de Texas para el viaje al norte. 

Sumaron $1,160, que significaba que la familia tendrla 
$340.00 para los gastos al llegar a Montana. 
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"Joseph, did Mr. Wilson send us wnar we asked tor?", 
inquJ'^^d his wife Mary, 

"Yes , £mswered her husb£uid, "but we must go to the bank 
to nuve the check cashed and then pay off our loan of 
$8 /: to the bank." 

Mary added, "Have you thought about making two payments 
in advemce on our charge accounts at Sears and Penney' s?" 

"That's a good idea", replied Joseph^ "and whatever money 
is left over, we'll use to buy a set of tires for the 
station wagon, get a tune-up, and we'll have some extra 
money for the trip itself." 

"Will there be anything left once we get there?", added 
Martha, the oldest daughter. 

"Yes, of course", responded the father. 

"Joe, come here please. Let's figure out how we are going 
to divide up the money from this check," said the father. 
Mr. Flores and his son sat down at the kitchen table and 
prepared a list of expenses that they would have to pay 
before leaving Texa'^ and for the trip north. This totaled 
$1,160, which meant that the family would have $340 left 
to take care of expenses when they arrived in Montana. 



41 



o 39 

ERIC 



Como Pepe era el hi jo mayor, acompanarfa a su padre 
al banco para hacer la transacci6n nec^saria, Esta- 
ba nervloso porque apenas habla cumplldo trece anos 
y nunca habla estado en un banco, MSs tarde en la 
manana Pepe y su padre fueron al banco, 

Al acercarse al banco, el Sr, Flores dijo: "Ya eres 
suf icientemente grande para saber como hacer la 
transaccitfn en el banco por ti mlsino. As! que quiero 
que tH arregles el asunto del dinero mientras que yo 
te observo". 

••Bueno" r dijo Pepe. "TratarS*^, 




42 



ERIC 



40 



Bank Teller - Level C 



Since Joe was the oldest son, he was going to accompany 
his father to the bank to make the necessary bank trans- 
action. He was nervous for he was just thirteen years 
old and he had never been inside a bank before. Later 
that morning he and his father drove down to the bank. 

As they approached the bank, Mr. Flores said: "You are old 
enough to go to a bank by yourself. So I want you to handle 
the money while I watch." 

"Well", Joe said, "I'll try." 
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Pronto se encontraron en una fila cuando una voz suave 
dijo: "El que sigue por favor". Pepe se adelant6 y se 
fij6 en una tarjeta en la blusa de la senorita que dec.fa 
"Srta. Hernandez". "£En qu6 puedo servirles?" pregunt6 
la senorita Hernandez. P^pe se qued6 callado un rato y 
entonces dijo: "Me llamo Pepe Flores y 6ste es mi padre 
Jos6. Tengo un cheque de $1/500 a nombre de mi padre ^ 
lo queremos cambiar y tambifin quereroos pagar el prfista- 
mo que tenemos con el banco « Y por favor ^ ipudiera te- 
ner el res to en billetes de cincuenta^ veinte y diez 
d6lares?" 

La senorita Hernandez le preguntC: "dCuSnto quieres 
pagar del prfisteuno?" 

"Ochocientos d6lares"/ respondiC Pepe. 

"Entonces quieres el vuelto de setecientos en billetes 
de cincuenta^ veinte y diez d6lares"/ contest6 la se- 
norita Hernandez. 

"Si, por favor"/ dijo Pepe. El observ6 a la cajera como 
ella contaba el dinero y despufis ella se lo pas6 a su 
padre . 

Mientras que Pepe y su papS se alejaban del mostrador^ 
el Sr. Juan Garcia ^ gerente del banco ^ los reconociC. 
Despufis de una conversaci6n breve / el Sr. Garcia dijo 
a Pepe/ "Si estSs interesado y tienes tiempo/ te pue- 
do llevar a mostrarte el resto del banco. £Te gustarla 
hablar con uno de los cajeros para que te explique en 
qu6 cons is te su trabajo?" 
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They soon found themselves In a waiting line when a 
soft voice said, "Next please." Joe moved forward 
and notice da tag on the lady's blouse that read: 
"Miss Hernandez". "What can I do for you?", asked 
Miss Hernandez. Joe remained silent for awhile until 
finally he said, "My name is Joe Flores and this is 
my father, Joseph. I have a check made out to my father 
for $1,500 which we need to cash. We also want to pay 
off the loan with the bank. And please may I have the 
balance in fifty, twenty and ten dollar bills?" 



Miss Hernandez asked "How much are you paying on the loan?" 

"Eight hundred dollars?", answered Joe. 

"Then you want the $700 back in fifty, twenty, and ten 
dollar bills", replied Miss Hernlindez. 

"OK", Joe thanked her. He watched her count the money, 
then he gave the money to his father. 



While Joe and his father were moving awi * from the counter, 
Mr. John Garcfa, the bank manager, reco9r:lzed them. After 
a brief conversation, he said to Joe, "You know, if you 
are interested, and have some time, I can show you around 
the bank. How would you like to talk to one of the tellers 
and see what a bank teller does?" 
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A Pepe le dio mucho gusto porque esta era una oportuni- 
dad que no podfa rehusar. "Por favor, papS, ime puedo 
quedar?" le rog6 Pepe* 

"EstS bien, hi jo pero yo me voy a casa. Todavla hay mu- 
cho que hacer" , agreg6 su padre. "No te quedes por mu- 
cho tiempo" . 
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Joe felt very happy because this was an opportunity 
that he could not refuse. " Please , papa^ may I stay?" 
he pleaded. 

"OK, but I am going home. There is still a lot to be 
done^" added his father. ''Don't stay too long." 
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"Primero^r comenz6 Juan Garcia^ "los cajeros son impor- 
tantes porque son representantes del banco. Los contac- 
tos entre los cajeros y los clientes tienen que ser rS- 
pidos^ corteses^ precisosr eficaces y amables para que 
el banco tenga Sxito. Uno sin el otro nunca furicionarla. 
dTienes alguna idea de lo que hace un cajero?" pregun- 
t6 el Sr. Garcia, 

"No"r contest6 Pepe. 

El gerente continu6r "Bueno^ dgjame explicarte algunos 
de los trabajos Importantes que hace un cajero. Hay 
dos clases de cuentas^ una es la cuenta de ahorros y 
la otra es la cuenta corriente de cheques. Las tran- 
eacciones implicadas son: el re tiro que es el sacar di- 
nero ae la cuenta ae ahorros; y el depOsito que es el 
poner dinero en la cuenta. iTe gustarla ver unas for- 
mas ya completadas? Te llevarS a la ventanilla del 
Sr. Martinez r uno de nuestros cajeros^ para que te 
muestre las f ormas 

"Est5 bien", contest^ Pepe. 
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■^First of all" began John GarciTar "the bank tellers 
are important because they are representatives of the 
bank. The contacts between the tellers cmd customers 
have to be prompt, courteous, accurate, efficient, and 
friendly in order for a bank to be successful. One with- 
out the other will never work. Do you havje an idea of 
what a bank teller does?" asked Mr. Garcia. 

"No" replied Joe. 

The manager continued, "Well, let me explain to you some 
of the most important jobs of a bank teller. There are 
two main types of accounts: savings accounts and checking 
accounts. The transactions involved are withdrawals, 
where money is taken out of the bank, and deposits, where 
money is put into the bank. Would you like to see somi 
of the forms already filled out? I will have Mr. Martinez, 
one of our bank tellers / show you these forms." 

"Alright" answered Joe. 




Los dos caminaron hacia el Sr. Martinez, quien los 
saludC muy amedDlemente. Le dio gusto hablar con 
Pepe y le explic6: "Aqul hay unas formas para hacer 
dep6sitos en el banco. La primera es para hacer de- 
p6sitos en una cuenta de ahorros. La segunda es para 
hacer dep6sitos en una cuenta corriente de cheques. 
Estas formas estSn impresas en diferentes colores". 
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The two walked over to Mr. Martinez ^ who greeted them 
warmly. He was glad to chat with Joe and explained ^ 
"Here are some forms for making deposits in the bank. 
The first one is for a savings account. The second 
one is for making a deposit in a checking account. 
They are printed in different colors 
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"Estas formas deben llenarse con la cantidad que 
lino quiere depositar y alguna otra infonnaci6n acerca 
de uno, para asegurarnos que deposltemos el dlnero en 
la cuenta personal correcta. 

Esta otra forma es para hacer retlros de una cuenta de 
ahorros. Tiene que inclulr la fecha y la cantidad que 
se quiere sacar y tambiSn tiene que contener alguna in- 
formaciCn que asegure que el banco te d$ el dinero de 
tu propia cuenta # 
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These forms must be filled out with the cimount you want 
to deposit and also lists some other information about 
your so that we can be sure to deposit the amount to 
your personal account. 

This next form is for withdrawals from a savings account. 
It must include the amount you want to withdraw and it 
must also have some more information to insure that the 
bank gives you the money from your own account. 




53 



51 



Despufis de completar las formas apropiadas^ tienes que 
llevarlas al cajero con tu libreta de banco para que lo 
registren y apunten tu transacci6n con un sello. ^Te 
gustaria llenar una?" pregunt6 el Sr. Martinez. 

"Sl^ con todo gusto", contests Pepe. 

Cuando terminfi de mostrarle a Pepe como se llenaban 
las tres formas, el Sr. Martinez continu6: "Cuando ha- 
ces un page para un prSstamo el proceso es menos com- 
plicado. El cliente necesita traer la libreta de page 
o tarjeta o darle al cajero el ndmero de la ctienta. 
Cuando se ha hecho el pago, el cajero pone el sello de 
PAGADO en la libreta o tarjeta". 

"Cuando un cliente quiere cambiar un cheque como el que 
trajiste tH Pepe esta manana", coment6 el Sr. Martinez^. 
"La mayorla de los bancos requieren que tengas una cuen- 
ta en el banco. La persona que camtoia el cheque tiene 
que firmar su hombre en la parte posterior del cheque 
y a veces le pedimos una tarjeta de identif icaci6n que 
nos dice quien eres tG (te identifica) . dTuvieron ttS 
o tu padre problemas con 6s to?" 

"No" r contest6 Pepe. "Mi papS ha estado en el banco 
varias veces antes". 

"As! es como se llenan los cheques y se firman o auto- 
rizan en la parte posterior del cheque" , le explic6 
el Sr. Martinez. 
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After you have completed the forms, you take it to the 
teller with your bankbook- so the teller can post and stamp 
your transaction on it. Would you like to fill out one?" 
said Mr. MartiTnez. 

"Yes, I would be happy to do that" answered Joe. 

When he h - 'shed showing Joe how to fill out the 
three f. Martinez continued, "When you make a 

payment the process is less complicated. The 

customer oring the payment book or card or give the 

teller the loan account number. When the payment has 
been made, the teller stamps the word PAID on the payment 
book or card.^* 



"v^hen a customer wants to cash a check such as the one 
you brought in today Joe" stated Mr. Martinez, "most 
banks require that you have an account with that bank. 
The person cashing the check must sign his name on the 
back and sometimes we ask to see the customer's identi- 
fication, a paper or card which identifies you. Did 
your father have any problem with this?" 

"No" replied Joe. "My father has been in the bank a 
few times before." 

"This is how checks are made out and signed on the back, 
explained Mr. Martinez. 
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"dQu$ te parece Pepe?" j.e pregunt6 el Sr. Garcia, 

"Muy interesante" , contest6 Pepe con entusiasmo. 

"Antes de terminar te dir^ lo que le digo a los emplea- 
dos", agreg6 el gerente, "Ten orgullo en tu trabajo, 
s€ honesto, precise y aseado, y trata a los clientes 
como te gusta que te traten a ti". 
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"Joe, what do you think?" asked Mr, Garcia. 

"Very interesting" answered Joe enthusiastically. 

"Before we finish, I'll tell you what I tell our employees" 
added the manager. "Have pride in your work, be honest, 
accurate and neat, and treat your customers as you would 
expect to be treated." 
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De repente el Sr. Garcfa mir6 su reloj y se dio cuenta 
de que el banco iba a cerrar dentro de media hora. "Sien- 
to tener que interrumpir esta excursi6n, pero tengo que 
asegurarme que todos est6n terminando sus trabajos por 
hoy. Si quieres puedes regresar manana y te presentarS 
al encargado de prSstamos y al tenedor de libros. QuizSs 
te interese el trabajo que ellos hacen". 

Pepe le dijo que trataria de regresar, pero necesitarla 
pedir permiso en casa primero. 
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All of a sudden r Mr. Garcia looked at his watch and 
noticed that the bank would close in half an hour. 
"I hate to interrupt our bank tour, but I must make 
sure that everyone is finishing up for the day. If 
you want, you can come back early tomorrow morning 
and meet our loan officer and one of the bookkeepers. 
You might be interested in the work that they do." 

Joe said that he would tiry, but he would need to ask 
permission first at home. 
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STUDENT ACTIVITY II 



Cajera Pe Banco, 
Bank Teller 

LEVEL C 
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EJERCICIO II 



ESO NO ES JUSTO 
Un cuento 



Pepe Flores habfa ido un dfa al banco con su papS para 
cambiar un cheque y para pagar un prSstamo que el ban- 
co le habia hecho al sr. Flores. El gerente del banco 
le habfa invitado a Pepe a que hablara con uno de los 
cajeros acerca de su trabajo en el banco. Pepe se in- 
teresaba en los trabajos del banco asi es que le pregun 
taron si podrfa regresar al dia siguiente. 

Pepe recibi6 permiso para regresar al banco pero bajo 
una condicitfn, que no se quedara por mSs de una hora 
porque habfa mucho que hacer. El viaje a Montana ha- 
bfa sido adelantado un dfa. Pepe estuvo de acuerdo 
y se acost6 temprano esa noche. Se levant6 temprano 
pero tuvo que esperar, puesto que el banco no se abrfa 
hasta las 10:00 de la manana. 
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ACTIVITY II. 

THAT'S NOT FAIR. 
A story. 



Joe Flores had gone to the bank one day with his father 
to cash a check and to pay off a loan which the bank 
had made to Mr. Flores. The bank manager had invited 
Joe to talk with the teller to learn about the job of 
a bank teller. Joe became interested in other jobs 

at the bank so he was asked if he might return the next 
day. 



Joe received permission to return to the bank, but on 
one condition — that he would stay for only one hour 
since there was a lot of work to be done at home. This 
was because the trip to Montana had been advanced one 
day. Joe agreed and he went to bed early that night. 
He got up early the next morning, so he had to wait, since 
the bank did not open until 10:00 a.m. 
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A las 9:45 de la manana Pepe sali6 en su bicicleta y 
llegfi al banco justo a tiempo de abrir* Estacionfi su 
bicicleta, le puso el candado y entrfi, Al abrir la 
puerta del banco, el Sr. Garcia dijo: "Buenos dlas, 
Pepe* \Qu6 bueno que pudieras venirl" 

"Solamente puedo quedarme una hora, Sr. Garcia. Tengo 
que ayudar a mi papS a preparar el via je" , re3pondi6 
Pepe. 

"EstS bien^ Pepe^ £Por qu6 no vas donde la Srta. HernSn 
dez? Ella te presentarS al encargado de prSstamos qui 
se ocup6 del prSstamo para tu papS. Yo estarS aqul re 
visando estos reportes • 

"EstS bien", respondifi Pepe. Caminfi hacia la caja de 
la Srta. HernSndez. "Hola Srta. HernSndez", salud6 Pe- 
pe. 

•* Buenos dlas Pepe. Un momento, iremos a hablar con la 
Sra. Lange tan pronto como ella termine de atender a 
su cliente. Te vi ayer heiblando con el Sr. Martinez. 
iAprendiste mucho?" 

"iClaro que si I" exclamfi Pepe. "Pero hay una cosa 
que pens6 anoche. iTiene \ino que ir a la universidad 
para poder tr aba jar en un banco?" 

"Para ser cajero tiene que haberse gra^^uado \ino de la 
escuela secundaria", explicfi la Srta. HernSndez. "Aun- 
que para la mayorla de las otras posiciones del ban- 
co, necesitas ir a la Universidad. Yo obtuve mi tra- 
bajo precisamente despuSs de graduarme de la escuela 
secundaria. Me gusta trabajar aqul. Ya veo que la Sra. 
Lcinge ha terminado. Vaunos a hablarle". 
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At 9:45 a.m. r Joe took off on his bicycle and got there 
right on time. He parked his bicycle, locked it, and 
went inside. As he opened the door, Mr. Garcfa said: 
Moe, good morning. It's great that you could come." 

"I can stay here only one hour, Mr. Garcia. I have to 
help my father get ready for the trip," responded Joe. 

"OK, Joe, go over to Mis,s Hernandez. She said she would 
introduce you to the loan officer who made the loan to 
your father. I'll be here checking these reports." 

"OK" replied Joe. He walked up to Miss Hernandez* 
teller station. "Hi, Miss Hernandez" said Joe. 

"Good morning, Joe. Just a minute; we'll go talk to 
Mrs. Lange as soon as she is finished with her customer. 
I saw you talking with Mr. Martfnez yesterday. Did you 
learn a lot?" 

"Boy^ did I ever'." excj.aimed Joe. "But there is one thing 
I thought about last night. Do you have to go to college 
to work at a bank?" 

"To be a teller you^have to graduate from high school," 
explained Miss Hernandez. "However, for most of the 
other jobs in the bank, you have to go to college. I 
got my job right after I graduated from high school. I 
like to work here. I see that Mrs. Lange is finished 
talking now. Let's go talk to her." 
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La Srta. Hernandez fue con Pepe al escritorio del encar- 
gado de prSstamos . "Sra. Lange, quiero presentarle a 
Pepe Flores, el hi jo del Sr. Flores. EstS int^resado en 
nuestro banco. ^Le puede explicar algo de su -labajo?" 

"Mucho gusto en conocerte Pepe. Me acuerdo de haber 
tramitado el prSstamo de tu padre", dijo la Sra. Lange. 

Pepe le pregunt6: "lC6mo ayuda us ted a la gente a 
conseguir un prestamo?" 

"Primero, el cliente llsna vma solicitud de prSstamos. 
Luego, hablo con la persona para decidir como se paga- 
rS el dinero al banco. Tambign hablamos acerca de cuan- 
to interns el banco le cobrarS por el dinero prestado". 
dijo la Sra. Lange. 

"iQuiere decir que cobran dinero por el dinero que los 
clientes piden prestado? Entonces tienen que pagar mSs 
de lo que piden prestado. INo es justol" exclain6 Pepe. 

"Pero as! es como podemos mantener este negocio", le 
contest6 la Sra. Lange. "Si vamos a ayudar a la qente, 
tenemos que inventar una manera para contmuar con el 
negocio 

"Pues creo que tiene usted raz6n" , le dijo Pepe. "dQuiSn 
decide si un cliente consigue un prgstamo o no?" 

"El gerente del banco, el Sr. Garcia", contest6 la Sra. 
Lange. "DespuSs de tomar la solicitud, de hablar con el 
cliente y estudiar un informe de crgdito del cliente, es- 
cribo un reporte para el gerente dici indole si recomiendo 
que el banco debiera prestar el dinero o no . Entonces el 
gerente hace su decision". 

"Ya veo", dijo Pepe. "Me ha dicho usted mucho sobre 
prgstamos. £Tambign mantiene los archivos de todos 
los pagos de prSstamos?" 
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Miss Hernandez walked with Joe over to the loan officer's 
desk. "Mrs. Lange, I would like you to meet Joe Flores, 
Mr. Flores' son. He is interested in our bank. Could 
you tell him a little about your job?" 

"I'm happy to reet you, Joe. I remember arranging the 
loan for your father," said Mrs. Lange. 

Joe asked, "Hew do you help people to get loans." 

"First of all, the customer fills out a loan application. 
Then I talk to the person to decide how the money will 
be paid back to the bank. We also talk about how much 
interest the bank will charge on the money loaned," said 
Mrs . Lange . 

"You mean you charge money for the money your customers 
borrow? Then they have to pay back more than they borrow. 
That's not fair!" exclaimed Joe. 

"But that's the way we stay in business, Joe," Mrs. Lange 
replied. "If we are to help people, we'd better have a 
way to stay in business." 

"Well, I guess you're right" said Joe. "Who decides if 
a customer gets the loan or not?" 

"The bank manager, Mr. Garcifa," replied Mrs. Lange. "After 
I take the application, talk to the person, and study a 
credit report on the customer, I write a report for the 
manager which tells whether I think the bank should lend 
the money or not- Then the manager makes his decision." 

"I see" said Joe. "You have told me a lot about loans. 
Do you keep track of all the loan payments too?" 
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"No, Pepe, eso se hace con mSquinas. Tenemos personas 
que trab?ian con las mSquinas *KCR. Cuando se hace un 
pago, la persona en la mSquina NCR pone la cantidad pa- 
gada, la fecha y el nfimero de la cuenta en la mSquina. 
Entonces la cuenta de la persona que deposit6 dinerc 
recibe automSticamente el crgdito de pago", explicO la 
Sra . Lange . 

*NCR= Caja Nacional Registradora . Este es el noinbre de 
una manufacturera que hace mSquinas de oficinas. 
Las personas que tienen entrenamiento en la opera 
ci6n de estas mSquinas, se llaman, Operadores NCR. 
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"No, Joe, that is done by machines. We have NCR* operators 
who run the NCR machines. When a pc/ment is made, the NCR 
operator enters the amount paid, the date and the account 
number into the machine. Then that person's account auto- 
matically gets credit for the payment," explained Mrs. Lange. 



*NCR= National Cash Register. This is the corporate name of 

a major manufacturer of business machines. People with 
training in operation of these machines are called 
NCR operators . 
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"dSe equivocan las mSquinas algunas veces?" pregunt6 
Pepe . 

"A veces", respondi6 la Sra. Lange. "Pero por lo general 
somos nosotros quienes trabajamos las mSquinas los que ha 
mos los errores". 

"Creo que me gurtarla aprender a operar una de esas 
mSquinas, as! que no tendria que ser tan bueno en las 
sumas y las restas", le dijo Pepe. "La mSqaina me po- 
drla hacer todo el trabajo". 

"No todo Pepe", se ri6 la Sra. Lange. "AruSrdate que 
tienes que saber como hacer las operaciones matemSti- 
cas para poner la informaci6n correcta dentro de la 
mSquina". 

"I Ay, ay!", exclam6 Pepe. "Ya he estado aquf una hora. 
Tengo que volver a casa de prisa. Tenemos que preparar- 
nos para ir a Montana. Los verS en cuanto regresemos. 
Muchas gracias por todo". 
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"Do the machines ever make mistakes?" Joe asked. 

"Sometimes/' responded 'trs. Lange. But it's usually 
those of ur who operate the machines who make the 
mistakes . " 

"Wow, I thinK I would like to learn to operate one of 
those machines then I wouldn't have to be good at 
adding and subtracting," Joe said. "I could let the 
machine do everyth. iig for me, right?" 

"Not everything, Joe" laughed Mrs. Lange. "Remember, 
you have to know how to do the math so that you can put 
the right information into the machine." 

"Oh, oh," said Joe. "I've already been here an hour. 
I'd better get home fast. We have to get ready to leave 
for Montana. I'll see you when we come back. Thank you 
for everything." 
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CRITERION REFERENCE TESTS 



Cajera De Banco, 
Bank Teller 



LEVEL 0 
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CRITERION REFERENCE TEST 



Mark an "X" beside the forms thai i i^ik 
teller uses at work. 



BANK TELLER 

Activity I 
Testl 
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PRUEBA ESCRITA DE COMPRENSION 



CAJERA DE BANCO 



Marque una "X" junto a las formas que un 
cajero de banco usa en su trabajo. 



Ejercicio I 
Prueba 1 





CRITERION REFERENCE TEST BANK TELLER ^ 

Activity I 

Mark a "T" if the sentence is true. Test 2 

Mark an "F" if the sentence is false. 



A bank teller must know how to add and subtract. 

The bank manager makes sure that the tellers do their job 
properly. 

A bank teller must be tall and inefficient. 

The bank teller puts the money which people deposit into his 
own account. 

The bank teller receives the deposit and withdrawal forms. 
Bank tellers do not keep records. 
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/ CAJERA DE BMCO 

PRUEBA ESCRITA DE COMPRENSION 



Ponga una "c" si la oraci6n es cierta. 
Ponga una "F" si la oraci6n es falsa. 



Ejercicio I 
Prueba 2 



1. Una cajera de banco debe saber suniar y restar, 



2. El gerente de banco se asegura que los cajeros hagan su 

trabajo correcto. 



3. Un cajero de banco debe ser alto e ineficaz. 



4. El cajero de banco pone en su propia cuenta corriente el 

dinero que las personas depositan. 



5. La cajera de banco recibe las forms de dep6sito y retire. 



6. Los cajeros no mantienen registros. 
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CRITERION REFERENCE TEST 



Complete the statements by using the 
words listed below: 



BANK MANAGER 
LOAN OFFICER 



NCR OPERATOR 
TELLER 



BANK TELLER 
Activity II 
Testl 



r 



1. The 



he applies for a loan. 



checks a pe j; s credit report when 



2. A 



doesn't have to have a college education. 



3. The 



makes the final decision on whether a loan 



is given or denied to the person who applies for it. 



4. An 



must know how to operate a special machine 



to post bank transactions to the proper accounts. 



5. The 



writes a report for the bank manager that 



tells whether he thinks a customer should get a loan or not. 



PRUEB E^"MTA DE COMPRENSION 



Complete las decleracioncs dadas usando las 
palabras que s.i d^.n a continuaci6n: 



CAJERA DE BANCO 
Ejercicio II 
Prueba 1 



r 



6ERENTE DE BANCO OPERADOR NCR 

OFICIAL DE PRESTAMOS CAJERO 



1. El ■ revisa el reporte de cr^dito de una persona 

que aplica para un pr^stamo. 



2. Un no necesita toner una educaci6n universitaria. 



3. El hace la decisi6n final si se da el prSstamo a 

una persona. 



4. Un debe saber operar una mSquina especial para poner 

las transacciones bancarias en las cuentas correctas. 



5. El recibe un reporte para el gerente del banco que dice 

si ^1 piensa que el cliente deberia obtener el pr^stamo o no. 



f f 

CRITERION REFERENCE TEST BANK TELLER 



Mark a "T" if the sentence is true. 
Mark an "F" if the sentence is false. Test 2 



Activity II 



A l^ercon who works in a bank should like to help people. 

A loan officer should not tell a customer about the interest 
the bank charges for a loan. 

Bank manager is another word for 'bank teller. 

An NCR operator uses a machine. 

A bank teller is a machine for counting money. 

A loan officer lb the person who receives Ic n applications from 
customers. 



J 
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PRUEBA ESCRITA DE COMPkENSION 



CAJERA DE BANCO 



Ponga una "C" si la oraci6n es cierta. 
Ponga una "F" si la oraci6n es falsa. 



Ejercicio II 
Prueba 5 



1' Una persona que trabaja en un Danco debe gustarL "i^dar a la gente. 



2' El oficial de pr^stanios no deb.-Tla decirle al client. ; .'erca del in- 
terns que el banco cobra per un 'starao. 



3. Gerente de banco es otra palabra qi-/ iignifica caji: 



4. Un operadoi NCR usa una mSquina. 



5. Un cajero es una mSquina para contar di.oero. 



6. Un oficial de prestamos e^s la persona que recibe las solicitudes de 

pr^stamo de sus clientes, 



